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คำนำ 
 

  การตรวจสอบภายใน  เป็นการให้บริการข้อมูลแก่ฝ่ายบริหาร   และเป็นหลักประกันของ
องค์กรในด้านการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม  ทั้งในด้าน
การเงินและการบริหารงาน  เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  โดย
การเสนอรายงานเกี่ยวกับกิจกรรมการเพิ่มพูนมูลค่าขององค์กร  รวมทั้งการเป็นผู้ให้คำปรึกษากับฝ่ายบริหาร
ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผล  และดูแลให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและ
คุ้มค่า  ซึ่งการตรวจสอบภายในมีส่วนผลักดันความสำเร็จในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

  การจัดทำคู่มือการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื ่องที่ตรวจแก่หน่วยรับตรวจ  จึงเป็นเอกสารที่
หน่วยตรวจสอบภายในจัดทำขึ้น  เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการตรวจสอบ
ภายในและจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  และสามารถพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการได้เป็นที่พึงพอใจ 
 
 
        
        หน่วยตรวจสอบภายใน  
        องค์การบริหารส่วนตำบลนาสะไม 
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การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องท่ีตรวจสอบแต่หน่วยรับตรวจ 

1. บทนำ 

 ในปัจจุบันนี้  บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในมีการเปลี่ยนแปลงจากในอดีต   โดยมีบทบาทหน้าที่
กว้างขวางมากขึ้น  และมีบทบาทสำคัญที่มีผลถึงความสำเร็จขององค์กรตามเป้าหมายที่ได้วางไว้  การ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้บทบาทที่สำคัญของผู้ตรวจสอบภายใน  คือในฐานะเป็นที่ปรึกษา (Consultant)   
ผู้ตรวจสอบภายใน  ในฐานะที่ปรึกษา  เป็นการทำหน้าที่เป็นที่ปรึกษาของผู้บริหารระดับสูงขององค์ กรใน
ประเด็นต่าง ๆ   ตามที่องค์กรต้องการและได้มีการตกลงกันระหว่างผู้ตรวจสอบภายในและผู้บริหารระดับสูง
ขององค์กร  ในปัจจุบันนี้หน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กรบางแห่งได้จัดให้มีการเพ่ิมตำแหน่ง “Internal 
Audit Consultant “ หรือ “Senior Internal Audit Consultant” เพื่อช่วยเพิ่มความสำคัญของการบริการ
ให้คำปรึกษาของผู้ตรวจสอบภายในให้เพิ่มมากขึ้น 

 การให้คำปรึกษา (Consulting  service)   เป็นอีกบทบาทหนึ่งที่สำคัญของผู้ตรวจสอบภายใน  เป็น
การให้บริการที่เน้นการสร้างคุณค่าให้กับองค์กร  โดยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแลการบริหา รความ
เสี่ยง การให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องต่าง ๆ ตลอดจนการสร้างความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  ดังนั้นรูปแบบ
การให้บริการคำปรึกษาที่เป็นระบบจึงเป็นสิ่งสำคัญ  เพราะเปรียบเสมือนเครื่องมือสำคัญของผู้ตรวจสอบ
ภายใน  ที่จะใช้เป็นหลักฐานและสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างรวดเร็ว  ถูกต้อง มีประสิทธิภาพและเป็นไป
ในแนวทางเดียวกัน  ประกอบกับกรมบัญชีกลางได้กำหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประกันคุณภาพของงาน
ตรวจสอบภายในของส่วนราชการ  เพื่อใช้ในการประกันคุณภาพของงานตรวจสอบภายในใหม่  งานตรวจสอบ
ภายในจึงได้นำหลักเกณฑ์ดังกล่าว  มาใช้ในการทบทวนกระบวนการให้บริ การคำปรึกษาให้เป็นไปตาม
มาตรฐานและสอดคล้องกับบริบทขององค์การบริหารส่วนตำบลนาสะไม 

2.วัตถุประสงค์  
 1. เพื่อให้หน่วยตรวจสอบภายในมีคู่มือการให้คำปรึกษาที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบ
ภายใน  ด้านการดำเนินงาน  และด้านการปฏิบัติงาน 
 2. เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายในถือปฏิบัติ  รวมทั้งเผยแพร่ให้กับหน่วยรับตรวจ  เพื่อให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที่อยู่ใน
กระบวนงานที่มีอยู่ในการขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 
 
3. กลุ่มผู้รับบริการ 
 ผู้รับบริการ  ประกอบด้วย  ผู้บริหาร  หน่วยรับตรวจ (สำนัก/กอง)  ในสังกัดองค์การบริหารส่วน
ตำบลนาสะไม  และหน่วยงานหรือผู้ตรวจสอบภายนอก 
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4. ขอบเขตการให้คำปรึกษา 
 การให้คำปรึกษาเป็นการให้บริการที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจโดยขอบเขตงานของ
หน่วยรับตรวจมีความหลากหลาย  แต่ต่างกันตามภารกิจและอำนาจหน้าที่ของหน่วยรับตรวจ  ซึ่งการให้
คำปรึกษานั้นจะไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานหรือกระบวนงาน  และผู้ตรวจสอบภายในจะต้อง
ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ  คำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับ
คำปรึกษา  ทั้งลักษณะของงาน  เวลา  และการสื่อสาร  ผลภารกิจ  ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จำเป็น  
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ  รวมทั้งความคุ้มค่าของภารกิจการให้คำปรึกษาต่อผลประโยชน์ที่คาดว่า
จะเกิดแก่องค์กรโดยมีขอบเขตการให้คำปรึกษา  ดังนี้ 
 1.ผู้ตรวจสอบภายในมีบันทึกข้อมูลการให้บริการคำปรึกษา  เป็นลายลักษณ์อักษรในทะเบียนคุมการ
ให้คำปรึกษา 
 2.การบริการให้คำปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงานประจำของหน่วยรับตรวจ  เช่น  การเบิกจ่ายเงิน 
การจัดทำบัญชี  การบริหารโครงการจ้างที่ปรึกษา  การออกแบบระบบควบคุมภายใน 
 3. การบริการให้คำปรึกษาในกรณีพิเศษ  ซึ่งเป็นงาน / กิจกรรม / โครงการที่อยู่นอกเหนือการ
ปฏิบัติงานประจำ  เช่น  การเข้าไปมีส่วนร่วมในหารปรับโครงสร้างองค์กร  การให้คำปรึกษา  เพ่ือให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีที่มีคำร้องขอเป็นพิเศษ   เป็นต้น  

5. ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 1.จัดทำทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา  เพ่ือจัดลำดับการให้บริการ  โดยเรียงตามลำดับความสำคัญการ
ขอรับบริการหรือพิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบหรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการจะได้รับการ
ให้บริการก่อน (ตัวอย่างทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา  ปรากฏตามภาคผนวก) 
 2.ศึกษาประเด็นหรือเรี่องที่จะให้คำปรึกษา  โดยมาจากประเด็นข้อตรวจพบจากการปฏิบัติงาน
ทั้งหมดในส่วนของรายงานผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน  และสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน  
รวมทั้งเรื่องที่ได้รับการขอคำปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
  2.1  สิ่งที่เป็นอยู่  หมายถึง  สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในค้นพบ และได้จากการตรวจสอบที่แน่ชัด 
ว่าถูกต้อง  โดยมีข้อมูล  เอกสาร  หรือหลักฐานประกอบสนับสนุน 
  2.2 สิ่งที่ควรจะเป็น หมายถึง  สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบ  
เปรียบเทียบกับสภาพที่เกิดขึ้นจริงในการตรวจสอบ  ได้แก่  กฎหมาย  ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี  คำสั่ง และ
ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2.3 สาเหตุ หมายถึง  สิ่งที่ทำให้ข้อตรวจสอบหรือสิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างไปจากสิ่งที่ควรจะเป็น  
เช่น  การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ  การควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ  เป็นต้น 
  2.4 ผลกระทบ  หมายถึง  ความเสี่ยงหรือผลเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น  เมื่อสิ่งที่เป็นอยู่
แตกต่างจากสิ่งที่ควรจะเป็น 
  2.5 ข้อเสนอแนะ  หมายถึง  ความเห็น  หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
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 3. กำหนดทางเลือก  หรือวิธีการให้คำปรึกษา  ซึ่งสามารถให้คำปรึกษา โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร
หรือชี้แจงทำความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านการคุย E-mail  หรือ  Line  เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการทราบ 
 4. วิเคราะห์ความเสี่ยง  และข้อดี  ข้อเสีย  ที่เหมาะสม  หากเป็นข้อตรวจพบอยู่เป็นประจำหรือพบ
ค่อนข้างบ่อย  อาจใช้วิธีการจัดประชุมชี้แจงหรือการจัดฝึกอบรม  เป็นต้น 
 5. บันทึกและสรุปผลการให้คำปรึกษาในทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา  เพื่อเก็บเป็นข้อมูลและสถิติ
ของการให้บริการ  
 6. ติดตามผลการให้คำปรึกษา  โดยดูจากผลการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจและประเมินผลเพ่ือ
จัดทำรายงานสรุปผลการให้คำปรึกษา 

7. การป้องกันหรือตรวจสอบการละเว้นการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานขั้นตอน 
     การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในจำเป็นต้อง 
ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลพ้ืนฐานต่าง ๆ ของหน่วยรับตรวจ  เพ่ือให้เกิดความถูกต้อง ชัดเจนในการให้
คำปรึกษา  เพราะการให้คำปรึกษาจะต้องตรงประเด็น  มีหลักการ  รวมทั้งการใช้วิธีคิดวิเคราะห์และการเสนอ
ทางเลือกในการปฏิบัติงานแก่หน่วยรับตรวจ  จะต้องมีเหตุผล  พิสูจน์ได้  สามารถนำไปปฏิบัติงานได้จริงและ
ได้ผลตรงคามที่หน่วยรับตรวจต้องการ  อีกท้ังการให้คำปรึกษาผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติตามข้ันตอนอย่าง
เคร่งครัด  โดยใช้ข้อมูลจากทะเบียนคุมการขอรับคำปรึกษาผ่านทางเว๊บไซต์  หากการขอคำปรึกษาเป็นเรื่อง
เร่งด่วน  ซึ่งอาจส่งผลกระทบหรือเสียหายต่อส่วนราชการจะต้องดำเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 1 
วันทำการ  นับจากวันที่ได้รับการขอรับคำปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ  แต่หากเป็นเรื่องทั่ว ๆ ไป  จะต้อง
ดำเนินการให้เสร็จสิ้นกระบวนการภายใน 3-5 วันทำการ  นับจากวันที่ได้รับคำแนะนำ/คำปรึกษาจากหน่วยรับ
ตรวจและหน่วยงานภายนอก 
 

การประเมินผลและการรายงานผลการให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องท่ีตรวจแก่หน่วยรับตรวจ  หน่วยงาน
ตรวจสอบภายในกำหนดให้มีการรายงานทุก 6 เดือน หรือ 1 ปีงบประมาณ  เสนอนายกองค์การบริหารส่วน
ตำบลนาสะไม  เพ่ือทราบ  และจักได้นำไปปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 
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บรรณาณุกรม 
 

กรมบัญชีกลาง  มาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ 2500 
หนังสือกรมบัญชีกลาง  ที่ กค 0409.2/ว 326 ลงวันที่ 28  สิงหาคม  2560 
หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลเมืองนครปฐม  คู่มือการให้คำปรึกษา : การตรวจสอบภายใน 
หน่วยตรวจสอบภายใน เทศบาลตำบลเชียงเครือ  คู่มือ : การให้คำปรึกษาการตรวจสอบภายใน 
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ตัวอย่าง 

ทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา 
หน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนตำบลนาสะไม  อำเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี 

 
ลำดับ

ที่ 
วัน เดือน ปี สำนัก/กอง 

 
ผู้ขอ 

คำปรึกษา 
เรื่องท่ีปรึกษา ผู้ให้คำปรึกษา สรุปผลการให้

คำปรึกษา 
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ภาคผนวก ก 



 

 
 
 
 

 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
หน่วยตรวจสอบภายใน  องค์การบริหารส่วนตำบลนาสะไม  อำเภอตระการพืชผล  จังหวัดอุบลราชธานี 

 
วัตถุประสงค์ 
 เพื่อประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ  และนำผลการประเมนิไปพัฒนา/ปรบัปรุงการปฏิบัติงานของหน่วย
ตรวจสอบภายใน 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครืองหมาย √ ลงในช่อง     ⃣    หน้าข้อความ 
1.หน่วยรบัตรวจ 

⃣      สำนักปลัด              ⃣      กองช่าง 
⃣       กองคลัง                ⃣      กองการศึกษา 
 

2.ผู้ประเมิน 
⃣      ผู้บริหาร              ⃣      หัวหน้าหน่วยงาน 
⃣      หัวหน้าผ่าย     ⃣      อื่น ๆ (โปรดระบุ) .......................................................... 

 
3. เรื่องท่ีขอรับบริการ ............................................................................................................................................................. 
 
ตอนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 
คำช้ีแจง  โปรดทำเครืองหมาย √ ลงใน ช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจ 
 

ประเด็นที่วดัความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

5 
มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

1.การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องทีต่รวจสอบในด้านต่าง ๆ รวมถึง 
กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับ  ที่เกี่ยวของอย่างชัดเจน  ตรง
ประเด็น  และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

     

2.การใช้ปฏภิาณ  ไหวพริบ  สติปญัญา  แก้ไขปญัหาให้หน่วยรับ
ตรวจ  อย่างสรา้งสรรค ์

     

3.ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการ  ให้คำปรึกษาของ
หน่วยตรวจสอบภายใน 

     

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
............................................................................................................................. .................................................
.................................................................................. ..................................................................... 

ขอบคุณทุกท่านที่ไห้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน 
และหวังเป็นอย่างยิง่ว่าจะไดร้ับความรว่มมือด้วยดีเช่นน้ีอีกในโอกาสต่อไป 
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